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Digital
Vorwort Q K%mpass

Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fir alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt
es vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschiiren, Filme und Arbeitsblatter. Darlber hinaus finden Sie praktische
Tipps fir Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische erméglichen
zusatzlich einen Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fir dltere Menschen und unterstiitzen sie dabei, digitale
Dienste auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass
Standorte sind aber auch Anlaufstelle fir andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt
einbringen moéchten.
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Diese Anleitung ,,WhatsApp - So einfach
geht’s” wurde durch die BAGSO Service

Gesellschaft im Rahmen des Projektes Digital-

Kompass erstellt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich an
den Themen der erfolgreichen BAGSO-

Publikation orientieren.

Wegweiser durch die digitale Welt
FUR ALTERE BURGERINNEN UND BURGER
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Los geht’s Q Dlé%lrl%laéass

Eine SMS schreiben? Das war einmal. Durch die zunehmende Nutzung des Internets mit dem
Smartphone steigt die Beliebtheit sogenannter Instant-Messenger-Dienste. Diese sind aus
dem klassischen Dienst der SMS hervorgegangen. Es sind Programme zum Vermitteln von
Nachrichten, Bildern und Videos iber das Internet. In dieser Anleitung lernen Sie den
wahrscheinlich am haufigsten genutzten Dienst ,WhatsApp"“ kennen. Sie erfahren, wie er
installiert und bedient wird. Hier zeigen wir lhnen die Nutzung mit dem Android

Betriebssystem.

Im Glossar werden die hdufigsten Fachbegriffe erlautert.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos Q Dlé%lrlﬁéass

Um ,WhatsApp" auf Ihrem Smartphone zu
Google installieren, missen Sie den Play Store

AT LM aufrufen.
}\ Mit dem Google-Konto anmelden

etere nformationen Dazu bendtigen Sie ein Google-Konto.

el oderTetefonumme Wenn Sie noch kein Google-Konto

E-Mail-Adresse vergessen? . . .
angelegt haben, missen Sie eines

Melde dich an, um die neuesten Apps,

Spiele, Filme und Songs fiir dein
Android-Geréat zu entdecken Konto erstellen e rS te l le n .

Anmelden

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Google Google

Anmeldung Google-Konto anlegen

Bitte den Namen eingeben

Fiir mich selbst Vorname
Fir mein Kind
Nachname

Fir mein Unternehmen

onto erstellen

Stand: 12.2021

Google

Gmail-Adresse wahlen

Gmail-Adresse auswéahlen oder
eine eigene erstellen
bagsoserviceO05@gmail.com

servicebagso@gmail.com

Gmail-Adresse erstellen

Digital
Ompass

Zuerst missen Sie auswahlen, um welche Art

des Kontos des sich handelt. Danach missen
Sie ihren Vor- und Nachnamen eingeben und

dann auf Weiter tippen.

Auf der nachsten Seite entscheiden Sie sich
fir den Nutzernamen, den Sie fir dieses

Konto verwenden mochten.

Wie Sie sehen, erstellen Sie ein neues E-Mail-
Konto, das Sie auch fiir andere Anwendungen

bei Google nutzen kénnen.

Autorin: Andrea Fischer
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Google

Starkes Passwort
erstellen

Erstellen Sie ein starkes Passwort
aus Buchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen

Passwort

Passwort anzeigen

Stand: 12.2021

Buchstaben, Zahlen un
Sonderzeichen

Passwort

(%4 Passwort anzeigen

Digital
OMmpass

Legen Sie ein sicheres Passwort fest.

In den meisten Fallen besteht nun die
Moglichkeit, durch Ihr Smartphone ein
Passwort generieren und speichern zu
lassen. Wenn Sie dies tun, sollten Sie den
Haken bei Passwort anzeigen setzen und
sich nun das erstellte Passwort notieren.
Alternativ vergeben Sie ein eigenes
Passwort.

AnschlieRend bestdtigen Sie ihre Eingabe,
indem Sie unten rechts auf Weiter driicken.

Autorin: Andrea Fischer



Digital Kompass: Anleitung 13 | WhatsApp

WhatsApp im Play Store finden . o'rtnaéass

OFffnen Sie nun den Play Store.

Im Play Store geben Sie in der Anzeige, in
der Nach Apps... steht als Suchbegriff
WhatsApp ein.

Haufig wird WhatsApp auch schon bereits
auf der Startseite des Play Stores
angezeigt.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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WhatsApp im Play Store finden Q D&%Irl'}]al:l)ass

Es erscheinen verschiedene Treffer in den
WhatsApp unterschiedlichen Kategorien des Play
e =] Stores. Tippen Sie auf den WhatsApp
Messenger.

Klicken Sie auf Installieren.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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WhatsApp
Messenger

Neue Funktionen e

App bewerten

Stand: 12.2021

n ‘o4l

Willkommen bei WhatsApp

Digital
Ompass

Driicken Sie nun auf Offnen.

~WhatsApp" wird gedffnet und Sie missen
nun den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzrichtlinie zustimmen. Lesen
Sie sich diese genau durch.

Wenn Sie auf Zustimmen und Fortfahren
klicken, ist die Installation abgeschlossen.

Danach konnen Sie mit dem Schreiben
Ihrer ersten Nachricht beginnen.

Autorin: Andrea Fischer
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Q Dlé%lr%a pl)ass

Sie mussen nun Ihre Handynummer

L] *4n n van

Gib deine Telefonnummer ein : Verifizierung deiner Nummer :

TSR angeben, damit ,WhatsApp“ diese als

automatisch erkannt wird. Falsche
Nummer?

WhatsApp muss deine Telefonnummer
verifizieren. Was ist meine Nummer?

Deutschland N

richtig beglaubigen kann.

Sie erhalten daraufhin eine SMS von

Du hast diese Telefonnummer
eingegeben:

+49 175 ,,WhatSApp" mit einem
e Mo e BeacatanT. Verifizierungscode.

BEARBEITEN 0K

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer



Digital Kompass: Anleitung 13

Kontakte und
Medien

Um ganz einfach
Nachrichten und Fotos
an Freunde und Familie
zu senden, erlaube
WhatsApp den Zugriff
auf deine Kontakte,
Fotos und sonstige
Medien.

NICHT JETZT

WEITER

Stand: 12.2021

WhatsApp

=

Zulassen, dass
WhatsApp auf deine
Kontakte zugreift?

ZULASSEN

ABLEHNEN

O

Zulassen, dass
WhatsApp auf Fotos,
Medien und Dateien

auf deinem Gerat
zugreift?

ZULASSEN

ABLEHNEN

) Digital
Ompass

Als ndchstes missen Sie nun die
Berechtigungen fir WhatsApp Festlegen.
Im ersten sich 6ffnenden Fenster wahlen
Sie die Option Weiter.

Fir jede benotigte Berechtigung erscheint
ein separates Popup Fenster. Dieses
muissen Sie mit Zulassen bestatigen,
damit WhatsApp ordnungsgemal?
Funktioniert.

Autorin: Andrea Fischer
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Stand: 12.2021

Profilbild

e @

Galerie  Kamer:

) Digital
OMmpass

AnschlieRend geben Sie einen Benutzernamen ein.
Diesen konnen Sie selbst festlegen. Es kann Ihr
vollstandiger Name oder ein Spitzname sein.

Wenn Sie mochten, kdnnen Sie auch ein Profilbild
hinzuflgen.

Um Ihr Profilbild festzulegen, tippen Sie auf den
grauen Kreis mit dem Kamerasymbol.

Nun kénnen Sie entweder ein Bild mit der Kamera
des Smartphones aufnehmen oder Sie wahlen ein
schon vorhandenes Bild aus Ihrer Galerie aus.

Autorin: Andrea Fischer
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Stand: 12.2021

m .
< Kontakt wah Q

2 Kontakte

Neue Gruppe

° Neuer Kontakt B

Daniela Musterfrau

Max Mustermann

Freunde einladen

Hilfe zu Kontakten

) Digital
Ompass

Jetzt kdnnen Sie anfangen, mit den Menschen,
deren Kontaktdaten Sie auf lhrem Smartphone
gespeichert haben und die bei WhatsApp

angemeldet sind, Nachrichten auszutauschen.

Dazu gehen Sie auf den Bereich Kontakte oder auf
das Kontaktesymbol.

Durch Antippen des Namens Ihres gewiinschten
Gegenubers gelangen Sie in den Chatbereich.

Autorin: Andrea Fischer
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é-z Max Mu... m« %,

Hallo!

Ich habe jetzt
auch WhatsApp
und freue mich
schon, viel mit

5 6 7 8 9 0

QWERTZUI OP
ASDFGHUJKL

4 YXCVBNMGE

7123 . B

Stand: 12.2021

B ir 2u schreiben]

‘edn

6-3 Max Mu.. W« %

Digital
OMmpass

Jetzt konnen Sie Ihre erste Nachricht schreiben,
indem Sie mit dem Finger in das Feld Nachricht
tippen. Daraufhin 6ffnet sich das Tastaturfeld.

Sie konnen den geschrieben Text mit kleinen
Bildchen bereichern. Wollen Sie Smileys benutzen,
tippen Sie das Smiley-Symbol links an. Nun
erscheinen verschiedenen sogenannte Emojis, die
nach Kategorien sortiert sind.

Autorin: Andrea Fischer
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Hallo!

Ich habe jetzt
auch WhatsApp
und freue mich
schon, viel mit

dir zu schreiben!|

®

Stand: 12.2021

Max Mu...
online - {'

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Niemand
aullerhalb dieses Chats kann sie lesen
oder anhoren, nicht einmal WhatsApp.

Tippe, um mehr zu erfahren.

Hallo!
Ich habe jetzt auch
WhatsApp und freue mich

schon, viel mit dir zu
schreiben!

Oh, hallo Michael! Schén,
dass du jetzt auch hier bist :)

) Digital
Ompass

Wenn Sie die Nachricht vollstandig Formuliert
haben, klicken Sie auf den Senden-PFfeil.

Durch Antippen des Zuriick-Pfeils oben links
gelangen Sie wieder in den Bereich, in dem Sie all
Ihre Chats finden.

Autorin: Andrea Fischer

17



Digital Kompass: Anleitung 13 | WhatsApp

Weitere Funktionen Q Dlé%lrl‘;]apl)ass

Max Mu...
®
€ @& online LA

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Niemand
auBerhalb dieses Chats kann sie lesen
oder anhoren, nicht einmal WhatsApp

Tippe, um mehr zu erfahren

Hallo!

Ich habe jetzt auch
WhatsApp und freue mich
schon, viel mit dir zu
schreiben!

0Oh, hallo Michael! Schon,
dass du jetzt auch hier bist :)

Stand: 12.2021

Die Hakchen, die sich am rechten, unteren Rand jeder Nachricht
befinden, haben folgende Bedeutung:

< Ein grauer Haken - die Nachricht wurde versandt.

- Zwei graue Haken - die Nachricht ist bei dem Chatpartner
angekommen.

- Zwei blaue Haken - die Nachricht wurde gelesen.
So hat man eine Ubersicht (iber den Status der Nachricht.

Zu erwdhnen sei an dieser Stelle auch noch, dass die Gegenseite diesen
Status unterbinden kann und man hier dann nun graue Haken angezeigt
bekommt.

Autorin: Andrea Fischer
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Weitere Funktionen

» - ‘edn

Durch das Antippen des

VA | M?X Mu... B, ‘.
@& online

Horersymbols wird ein Internet-
Telefon-Anruf an den Chatpartner

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschliisselt. Niemand
aulerhalb dieses Chats kann sie lesen
oder anhoren, nicht einmal WhatsApp

Tippe, um mehr zu erfahren

getatigt.
Hallo!
Ich habe jetzt auch
WhatsApp und freue mich

schon, viel mit dir zu
schreiben!

Durch Antippen des

Oh, hallo Michael! Schén,
dass du jetzt auch hier bist :)

Klammersymbols werden Ihnen 6
verschiedene Optionen angezeigt.
Sie kdnnen z.B. Dateien,
Kontaktdaten oder Ihren Standort
an lhren Kontakt schicken.

Stand: 12.2021

Q Digital

I<'o; Mpass
Durch Tippen auf das
Kamerasymbol wird direkt auf
die Kamera des Smartphones
zugegriffen. Sie konnen ein Bild

aufnehmen und es Ihrem
Chatpartner schicken.

Durch Dricken und Halten des
’ <—___ Mikrofon-Symbols kénnen Sie
Sprachnachrichten aufnehmen
und versenden.

Autorin: Andrea Fischer
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Max Mustermann

Stand: 12.2021

Max Mustermann

Digital
OMmpass

Unter Chats werden alle Ihre Konversationen
aufgelistet.

Wenn Sie ein Profilbild eines Kontakts antippen,
wird dieses vergrol3ert angezeigt.

Aulerdem gibt es in dieser Ansicht nochmals die
gleichen Moglichkeiten wie im Chat, zumSchreiben
einer Nachricht, Tatigen eines Anrufs, und um
Informationen des Kontaktes einzusehen. Eine
weitere Option ist hier einen VideoanrufF, dieser ist
durch Antippen des Videosymbols zu tatigen.

Autorin: Andrea Fischer
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sAp Neue Gruppe

a1 Neuer Broadcast

Verkntipfte Gerate

Mit Stern markiert

Einstellungen

Stand: 12.2021

) Digital
Ompass

Weitere Optionen des Chats finden Sie in einem
Mend, welches durch Anklicken der drei
untereinander liegenden Punkte ged6ffnet wird.

Autorin: Andrea Fischer
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cHat Neuer Broadcast

Verkniipfte Gerat:
p Verknipfte Gerdte

> Mit Stern markiert

Tippe und | )
Preunt®®h Finstellungen

Stand: 12.2021

‘a4
WhatsAl Neue Gruppe

..
¢ Neue Gruppe

2 von 256 ausgewahlt

@ ¢
©o W0

Daniela Musterfrau
@

Max Mustermann
-9

Q

) Digital
OMmpass

Eine weitere Moglichkeit von WhatsApp sind die
Gruppenchats.

Sie konnen lhre Nachricht gleichzeitig an mehrere
Personen schicken. Eine Gruppe griinden Sie, indem
Sie im Menl auf Neue Gruppe tippen.

AnschlieRend wahlen Sie durch Antippen der
einzelnen Kontakte die Mitglieder der Gruppe aus.

Wenn Sie damit fFertig sind, driicken Sie auf das
griine PFeilsymbol.

Autorin: Andrea Fischer
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Stand: 12.2021

) Digital
Ompass

AnschlieRend geben Sie im Feld Gruppenbetreff
den Namen ein, den Sie der Gruppe geben wollen.
Hier im Beispiel ,,Mustergruppe®.

Durch Antippen des Kamerasymbols kénnen Sie ein
Gruppenbild aus lhrer Fotogalerie auswahlen und
festlegen.

Anschliel3end finden Sie sich in den Chats wieder, wo
nun auch lhre neue Gruppe angezeigt wird.

Autorin: Andrea Fischer
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. )
WhatsAp Neue Gruppe
a1 Neuer Broadcast

M Verkniipfte Gerate

Mit Stern markiert

[ ] Einstellungen
>

Stand: 12.2021

) Digital
OMmpass

Um die Einstellungen lhres eigenen WhatsApp-
Kontos zu verwalten, bzw. zu verandern, klicken Sie
auf das Men(, welches durch Anklicken der drei
untereinander liegenden Punkte getffnet wird.

Gehen Sie auf den Bereich Einstellungen.

Autorin: Andrea Fischer
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. *4n

<( Einstellungen

Einstellungen

® Michael Mat...
- Hallo! Ich benutze.

Account

Stand: 12.2021

) Digital
Ompass

Unter Einstellungen konnen Sie
lhr Profilbild andern (auf Profilbild tippen),

die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen
noch einmal lesen (Account und Hilfe),

die SchriftgréRe verdandern (Chats),

die Datennutzung im WLAN und Mobil (Speicher
und Daten),

die HilFe mit haufig gestellten Fragen zu
WhatsApp ansehen.

Autorin: Andrea Fischer
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Sicherheit Q Dli%irE'la[l)aSS

WhatsApp wurde oft als nicht so sicherer Instant-Messenger bezeichnet.
Dies trifft jedoch nicht mehr zu, da ab der Version 2016 die sogenannte Ende-
zu-Ende-Verschliisselung genutzt wird. Damit ist garantiert, dass nur noch Sie
und Ihr Chatpartner die Nachrichten lesen kénnen und Dritte keinen Zugriff

darauf haben.

Das gilt ebenso fiir Anrufe, Fotos, Videos, Sprachnachrichten und Dokumente,
die Sie Uber WhatsApp verschicken.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Digital
Glossar Q K%mpass

App, engl. Abklrzung von application, gesprochen app, Anwendungsprogramm: Softwareprogramme
zum Herunterladen fir Smartphones und Tablets, die dazu dienen den Funktionsumfang des Gerétes zu
erweitern.

Betriebssystem, so etwas wie ein Motor fiir ein internetfdhiges Gerat, ohne den nichts geht. Es gibt im
Wesentlichen drei unterschiedliche Betriebssysteme: Android, 10S, Windows. Man kann nur die zum
jeweiligen Betriebssystem passenden Programme und Apps installieren. In Deutschland haben 60 bis 70
Prozent aller Tablets ein vorinstalliertes Android-Betriebssystem, z.B. Tablets der Firmen Samsung oder
Huawai

Chat, engl. schat, auf deutsch: plaudern, sich unterhalten; meist tiber das Internet gefiihrte
Kommunikation, die in der Regel in Echtzeit lduft.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Digital
Glossar Q K%mpass

Emoji, engl. emodschi; Begriffe oder auch Worter werden als Zeichen dargestellt. Besonders in Chats
werden diese benutzt um ldngere Begriffe zu ersetzen oder Emotionen zu spiegeln.

Instant-Messenger, engl. gesprochen instent missidndscher; steht fiir sofortige Ubermittlung von
Nachrichten, Bildern, Videos und Dateien entweder iber das Mobilfunknetz oder iber eine WLAN-
Verbindung. Moderne Version der SMS.

Play Store, engl. gesprochen: plai stor: Es handelt sich um einen digitalen Markt von Google. Als
Android-Handy Nutzer, finden Sie in darin alle Anwendungen bzw. Apps, die Sie jeder Zeit
runterladen und installieren kénnen. Es gibt kostenfreie und kostenpflichtige Anwendungen.

WhatsApp, engl. gesprochen wotsapp; kostenlose Anwendung zum Austausch von Textnachrichten,
Bild-, Video- und Ton-Dateien sowie Standortinformationen, Dokumenten und Kontaktdaten
zwischen zwei Personen oder in Gruppen.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Weiterfihrende Informationen Q D|é%lrl§~]a|:l)ass

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) beschaftigt sich ausfihrlich mit
Problemen zur Sicherheit im Internet, egal ob mobil oder stationar. Auf der Seite www.bsi-fuer-
buerger.de erhalten Sie viele niitzliche Hinweise, um sich sicher im weltweiten Netz zu bewegen.

Die Initiative ,Deutschland sicher im Netz" gibt auf der Seite www.sicher-im-netz.de Tipps zu sichere
Passworter. 2
Hinweis

Hier Beispiele weiterer Instant-Messenger-Dienste (nicht alle kostenfrei):

Telegram, Signal, WeChat, Chat Secure, Threema.

Informationen dazu finden Sie im Google Playstore oder im Internet.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Diese Anleitung hat lhnen gefallen? O D&%Ir%al:l)ass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 4? :
Suchmaschinen - erst recherchieren, dann profitieren (am Beispiel Google): ~
Das Internet ist die gréRte Wissensquelle unserer Zeit. Sie finden dort Informationen /‘

und Nachrichten zu vielen Themen, fir die Sie sich interessieren. Das Schone dabei:

Die Mehrzahl dieser Quellen ist kostenfrei und fiir alle frei zuganglich.

In diesen Unterlagen lernen Sie Suchmaschinen kennen, erfahren, wie eine Suchmaschine bedient wird
und wie Sie die gewtlinschte Information finden.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fiir Schritt erldutern.

Alle verfligbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-

Kompass.

Stand: 12.2021 Autorin: Andrea Fischer
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Quellen

Bilder:

Titelbild: iconfinder_by Aha-Soft

Seite 5: Wikipedia

Seite 26, 30: Pixabay

Screenshots: Google Play Store und WhatsApp
Quellen:

https://www.whatsapp.com/
https://wikipedia.de/

Stand: 12.2021

O Dlé%lrtnaéass

Autorin: Andrea Fischer
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